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GAP SELLING
SUR LE TERRAIN
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Le vrai probléme {
que personne ne creuse | #
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Je pense qu'il faut
qu'on baisse le prix.
Le client a dit
"on verra" trois fois.

Et si le probléeme
n'était pas le prix -
mais ce que tu n'as
pas encore creuse ?




Personne n'achete un produit.
On achete la réduction d'un écart.
Mesure le fossé d'abord.

Situation actuelle — Fossé a mesurer — Situation souhaitee
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Je veux améliorer Mauvaise
la performance de > réponse.

mon équipe ) Creuse encore. )
commerciale.

Qu’est-ce qui
vous a vraiment
poussé a m'appeler ?



Combien a couté
le turnover des deux
derniers recrutements ?




... Je vais perdre
mes deux meilleurs
clients. Et mon
commercial clé sera
= parti depuis longtemps.

Si on ne fait rien
dans six mois,
qu'est-ce que ca
change pour vous ?




je vois le chemin.
C'est clair.

Voila ce qu'on
met en place. Ca
comble chaque partie
du fosse qu'on a
mesure ensemble.




Le commercial creuse deux minutes, puis sort sa proposition
préparée avant le rendez-vous. Le client sent le décalage.
La confiance est cassée.

Il t'a écouté
ou il attendait juste
son tour pour parler ?




Un probléme vague ne
déclenche pas une décision.

“On perd du temps”
— ¢a se discute.

“On perd 30 000 € par an”
— ¢a se décide.




POSEZ TROIS

QUESTIONS DE PLUS
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Le vrai fossé est juste derriere.

Laurent Serre — Diagnostic commercial gratuit sur laurentserre.com




