Notre plus gros client.

Six ans ensemble.
Jamais un soucl.
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Les commandes tombent.

TAUX DE LIVRAISON CARNET DE COMMANDES

SATISFACTION CLENTS On se parle toutes les semaines.
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Pour la prochaine

livraison, on peut

avancer de deux
jours ?

Pas de
probleme.
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Allo,
Philippe est
dispo ?

En réunion
toute la
semaine.




Tu confonds présence et
securite.
Le voir souvent, ce n'est pas
le comprendre.




Aujourd’hui, chez eux,
qui décide du budget ?
Pasily a trois ans.
Aujourd’hui.
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Je ne sais pas.
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« La relation est
descendue d'un étage.

On parle livraison.

On ne parle plus
de leur stratégie. »




« Je reprogramme
un point stratégique
trimestriel.

Et un recul annuel
avec leur direction. »




On revoit tous
nos fournisseurs
stratégiques
cette annee.

Deux mois
de plus et
J’étais dehors.




« La vraie question n'est pas :
est-ce que ce client nous aime bien. »




C'est : si la
déecision se reprenait
demain, serions-nous

encore évidents ?

Diagnostic offert sur laurentserre.com



